Lasteaedade rahulolukisitluste tagasiside 2017
Kuuste Kool

Mis on rahulolu ja miks on vaja seda hinnata?

Eesti elukestva Gppe strateegia 2020 seadis 2014. aastal sihiks, et erinevate osapoolte rahulolu elukestva Gppe
toimimisega peab Eestis kasvama. Nii Oppeasutused, pidajad kui riik on palju pingutanud, et Opikeskkonda ja
opikasitust uuendada ning luua lapse arengut soodustav Opi- ja kasvukeskkond. Alates 2015. aastast alustati Haridus-
ja Teadusministeeriumi eestvedamisel riiklikult korraldatud rahulolukisitluste I&biviimisega lldhariduskoolide Gpilaste
hulgas. 2016. aasta I6puks valmisid uued kisimustikud hindamaks rahulolu kdigil haridustasemetel, sh alushariduses.
Suuremate sihtriihmadena lisandusid Opetajad ja lapsevanemad. Uusi kisitlusi hakati laialdasemalt katsetama
2017. aastal, lasteaedades viidi andmekogumine labi kevadel. Sarnasel moel jatkatakse kusitluste korraldamist ka
jargnevatel aastatel. 2018. aastal osalevad rahulolukisitlustes kdik lasteaiad, edaspidiselt toimuvad lasteaedade
kisitlused iga kolme aasta tagant.

Rahulolukusitluste eesmargiks on anda Ulevaade erinevate osapoolte rahulolust ning selle muutumisest ajas. Tagasiside
toetab Oppe- ja kasvatustdd tugevuste ja norkuste markamist, aidates nii suunata Oppeprotsessi ja kasvatustdo
arendamist dppeasutustes ning soodustades dppega seotud osaliste teabevahetust ja koostdod.

Rahulolu hindamisele Iahenetakse maailmas erinevalt. Kéesolevates kisitlustes vaadeldi dpetajate ja lapsevanemate
lasteaiaga rahulolu kui subjektiivset heaolu: st isiklikku lasteaiaga seotud kogemust, mis lahtub vastaja opikeskkonnaga
seotud tunnetest ja meeleoludest (nt kuidas Opetaja ennast todkeskkonnas tunneb, kas talle meeldib t66l kaia).
Subjektiivse heaolu mottes kajastavad rahuloluhinnangud vastaja suhet keskkonda, aga ei kirjelda objektiivseid
keskkonna tunnuseid. Samas olukorras vdib (ks inimene olla rahulolev ja teine mitte.

Kuidas ja mida mootsime?

SA Innove viis 2017. aasta mais labi uued katselised rahulolukisitlused lasteaedade valimil. Andmeid koguti ligikaudu
2300 dpetajalt ja 7000 lapsevanemalt rohkem kui 200 erinevast lasteaiast. Valimi pdhine katsetamine vdimaldas testida
uute kusimustike struktuure ja omadusi.

Lasteaiaga rahulolu mddtmise aluseks on teadusuuringutel pdhinev mudel. Kokkuvdtvalt hinnati vastajate (1) Uldist
lasteaiaga seotud heaolu kogemust, (2) rahulolu spetsiifiliste lasteaia Opi- ja kasvatuskeskkonna tahkudega ning (3)
rahulolu méningate lasteaiavalise teguritega, mis vdiksid dpetajatel ja lapsevanematel lasteaiaga rahuloluga seostuda.
Heaolu hindamisel tugineti enesemaaratiusteooriale!, mis ndeb inimese sisemise motivatsiooni kujunemise ja heaolu
kogemise olulise sisendina kolme pdhivajaduse - autonoomia, enesetdhususe/kompetentsuse ja seotuse - killaldast
rahuldatust. Lasteaia Opi- ja kasvatuskeskkonna puhul vaadeldi nii keskkonna sotsiaalset (nt Opetajate tegevus,
juhtkonna toetus, suhted ja koost66) kui ka fldsilist kiilge (nt dppevahendid, ruumid, toitlustus). Keskkonna sotsiaalse
kilje avamisel kasitleti ka 6ppetdd iseloomu, kogudes andmeid mdningate tunnuste kohta, mis kajastaksid dpikdsituse
muutumist?®. Lasteaiavéliste teguritena, mis voiksid rahuloluga seostuda, kasitleti Uldiseid hinnanguid alushariduse
korraldusele, lapsevanematel ka naiteks rahulolu lasteaia asukohaga jne.

Gpetajad on haridusprotsessiga igapaevaselt tihedalt seotud, nad on osa hariduskeskkonnast, millest nad on pidevalt
mdjutatud ja mida nad saavad ka ise m6jutada3. Tanu aktiivsele osalusele haridusprotsessis, saavad nad adekvaatselt
hinnata nii keskkonda kui protsessi ennast. Lasteaialaste puhul on ka lapsevanemad hariduse protsessiga vordlemisi
palju seotud ning nii on lapsevanematelt vGimalik saada vahendatud tagasisidet lapse rahulolu kohta. Sageli on

1Ryan ja Deci (2000), Self-Determination Theory and the Facilitation of Intrinsic Motivation, Social Development, and Well-Being, American
Psychologist, 55, 68-78

2Vt tilevaadet Opikasituse muutumise pohjustest, eesmarkidest ja selle seostest lasteaiakultuuriga www.hm.ee/opikasitus.

3Lukk, M., Sammul, M., Tamm, A., Leijen, A., Adov, L., Aksen, M., Themas, A. (2016). Kontseptsioon ja m&8tevahendid hindamaks rahulolu tild-,
kutse- ja kdrgharidusega ning tdiendusdppe vdimalustega. Tartu: Tartu Ulikool.


https://www.hm.ee/et/opikasitus

lapsevanemate rahulolu mitmemaddtmeline ning sisaldab hinnanguid nii kasvatustegevustega seotud kui mitte seotud
teguritele?.

Rohkem informatsiooni rahulolukisitluste ja -kontseptsiooni kohta saab HTMi veebilehelt www.hm.ee/rahulolu.

Tagasiside

Jargnev kokkuvdte annab (ilevaate Teie lasteaia Opetajatelt ja lapsevanematelt kogutud andmetest. Tagasisidet anname
sihtrihma kohta, kui sinna kuulus vahemalt 5 vastajat. Raportis on labivalt Teie lasteaia tulemusi (nii dpetajate kui ka
lapsevanemate hinnanguid) kdrvutatud vastava sihtriihma Gldise keskmise tulemusega, mis vdimaldab jélgida, millistel
teemadel ja kuivord Teie lasteaia hinnangud Uldisest pildist erinevad.

Tulemusi on raportis esitatud kahel viisil:

1. Latentsete tunnuste keskmiste hinnangute joonised. Latentsete tunnuste puhul mdddeti ihte ndhtust mitme
Uksikvaditega. Igale vastajale arvutati tunnuse keskmine hinnang, lasteaia keskmine hinnang kdikide selle lasteaia
vastajate hinnangute keskmisena. Keskmistele hinnangutele on lisatud usalduspiirkonda téhistavad jooned (naitavad
vahemikku, kus mé&ddetud rithma hinnangu parameeter 95% tdendosusega asetseb). Graafik vGimaldab otsustada,
kas Teie lasteaia vastajate hinnang on kdikide lasteaedade vastajate keskmisest hinnangust erinev ning kas erinevus
on statistiliselt oluline. Erinevused ei ole statistiliselt olulised, kui vorreldavate gruppide keskmiste tulemuste
usalduspiirkonnad omavahel kattuvad. Kui keskmiste usalduspiirkonnad omavahel ei kattu, on vorreldavate gruppide
keskmised statistiliselt usaldusvéarselt erinevad. Vaited, millega lapsevanemate ja Opetajate latentseid tunnuseid
moddeti, leiate tabelist 1 ja 2.

2. Uksikvaidete sagedusjoonised. Joonistel on kuvatud iga Uksikvaite vastuste jaotus protsentides. Nii dpetajad kui
ka lapsevanemad andsid rahuloluhinnanguid 5 punktisel Likerti skaalal (1 - ei ole Uldse ndus, 2 - pigem ei ole ndus, 3 -
natuke nous ja natuke vastu, 4 - pigem olen ndus, 5 - olen tdiesti ndus). Enamus lksikvédidete puhul tdhendab vaitega
noustumine suuremat rahulolu hinnatud aspektiga. Negatiivsed vaited, mille puhul suurem ndustumine téahendab
rahulolematust hinnatud aspektiga, on joonistel vdlja toodud teistsuguse varviskeemiga (lilla varviskeem). Lisaks on
kasutatud ka kolmandat varviskeemi (roheline), kus vaiteid on hinnatud tavapéarasest teistsugusel skaalal voi on parema
tagasiside andmise eesmargil vorreldud omavahel teatud gruppide hinnanguid.

Tagasiside on vordlemisi mahukas. Iga sihtriihma puhul saate tagasisidet ca 20 eri tunnuse kohta.

Mida tagasiside lugemisel kindlasti arvesse votta?

1. Rahuloluhinnangud on subjektiivsed ning soltuvad iihtaegu nii vastajast endast (nt tema ootused ja
vaartused) kui ka tema kokkupuudetest keskkonnaga. Vastused ei iseloomusta otseselt lasteaeda, vaid
vastaja individuaalset suhet lasteaiaga. Naiteks vOib iga vanema kokkupuude oma lapse lasteaiaga olla mingil
maaral erinev, millest on tingitud ka nende poolt antavate hinnangute erinevused. Tulemuste varieerumine lasteaias ja
erinevused kdikide vastajate keskmisest tasemest aitavad margata, millistes valdkondades tuntakse ennast paremini
ja milliseid kogetakse vahem meeldivatena. See info aitab méargata valdkondi, kus tuleks olukord Idhemalt uurida (mis
on nt rahulolematuse tapsemad allikad) ja seelabi otsida viise heaolu parandamiseks.

2. Tulemuste usaldusvaarsust mojutab oluliselt kiisitluses osalenute arv. Kui osalejaid on vahe, siis ei ole
tulemused esinduslikud ning vdivad olla kallutatud (osalesid nt keskmisest enam rahulolevad v&i rahulolematud
inimesed). Mida suurem on vastajate osakaal, seda veenvamad peaksid lasteaia jaoks saadud tulemused olema (hea
oleks vastamise tase 75% v0i enam). Hindamaks, kas osalenud lapsevanemate arv Teie lasteaias on esinduslik, tuleks
arvestada, et iga lapse kohta Teie lasteaias vOiks kisitlusele olla vastanud védhemalt iks lapsevanem. Lapsevanemate
ligikaudsele arvule peaks kdige tdpsema hinnangu suutma anda just iga lasteaia enda personal.

4Friedman, B. A., Bobrowski, P. E., Geraci, J. (2006). Parents’ school satisfaction: Ethnic similarities and differences. Journal of Educational
Administration, 44(5), 471-486.
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3. Lasteaia tulemuste tolgendamisel tuleks jdlgida, kas tulemused iseloomustavad iiksnes Teie lasteaeda,
voi on need omased ka vastava sihtgrupi iildisele tulemusele. Numbrilise tagasiside télgendamisel tuleks
tahelepanu pddrata ebatavalistele tulemustele, mis Uldisest pildist palju erinevad. Selliste tulemuste leidmisel peaks
lasteaed vastavale valdkonnale kindlasti téhelepanu pddrama ja todtama selle nimel, et rahulolu tdsta.

Lasteaia ja pohikooli 1.-3. klassi opetajate rahuloluhinnangute erinevused

Joonisel number 1 on &dra toodud lasteaia ja pOhikooli esimese kooliastme Opetajate hinnangud erinevatele
motivatsioonilistele ning kooli ja lasteaia sisestele ja valistele aspektidele. Joonisel kajastatakse tunnuseid,
mida erinevatel haridustasemetel Opetavate Opetajate puhul samamoodi mdddeti. Statistiliselt usaldusvaarselt
erinevaid hinnanguid annavad alushariduse ja pohihariduse esimese kooliastme Opetajad todga rahulolule, juhtimisele
(tagasiside), koikidele koolivélistele aspektidele ning samuti Opikadsituse muutumist kajastavatele tunnustele. K&ikide
aspektidega, va rahulolu pidaja ja rahastusega, paistavad rahulolevamad olevat lasteaedade dpetajad.

Joonis 1. Lasteaedade ja pohikooli 1.-3. klassi 6petajate hinnangute erinevused:
hinnangute keskmised ja 95% usaldusvahemikud
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Tabel 1. Opetajate kiisitlusega hinnatud latentsed tunnused.

OPETAJAD

Latentne tunnus

Vidited, millega latentset tunnust hinnati

Opetaja té6ga rahulolu
Toodga rahulolu

Opetaja pohivajaduste rahuldatus

Autonoomia

Enesetdhusus (kompetentsus)

Seotus

Olen oma tddga rahul.
Tunnen ennast tool hasti.

Tunnen, et saan td6l olla mina ise.

Tunnen, et saan teha t66d nii nagu ma ise parimaks pean.
Tunnen ennast t66l kompetentsena.

Tunnen ennast 0ppe- ja kasvatustegevustes enesekindlalt.
Minu ettevalmistus Opetaja téoks on piisav.

Ma saan kolleegidega hasti labi.

Kolleegid aitavad mind, kui seda vajan.

Opetaja rahulolu lasteaiakeskkonna erinevate aspektidega

Juhtimine - usaldus
Juhtimine - tagasiside
Opetaja suhted lastega
Ruumid

Vdimalused hariduslike
erivajadustega laste dpetamiseks

Vahetu juht usaldab mind.

Vahetu juht mdistab mind.

Vahetu juht tunnustab mind hea t66 korral.

Vahetu juht huvitub tagasiside saamisest.

Ma saan lastega hasti labi.

(N)petajad on lastele eeskujuks.

Olen rahul rihmaruumidega.

Olen rahul dpetajatele moeldud t66- ja puhkeruumidega.

Meie lasteaias pakutakse Opetajatele tuge erivajadustega laste dpetamiseks.

Meie lasteaias on vdimalused erivajadustega laste Opetamiseks.

Opetaja rahulolu lasteaiaviliste aspektidega

Opetajaameti maine

Alushariduse maine ja
ajakohasus

Rahulolu riikliku
hariduskorraldusega

Rahulolu lasteaiapidaja ja
rahastusega

Opetaja hinnang lasteaia mainele
Lasteaia maine

Olen rahul Gpetajate kuvandiga meedias.
Eestis vaartustatakse Spetajaid.
Alushariduse maine Eestis on hea.

Eestis antav alusharidus on ajakohane.
Olen rahul riikliku dppekava suundumuste ja arengutega.

Olen rahul alushariduse korraldusega Eestis.
Olen rahul alushariduse Oppe- ja kasvatustegevuste rahastamisega Eestis.

Olen rahul lasteaiapidaja (riik, kohalik omavalitsus v3i eraettevotja)
toetusega lasteaiale.

Olen uhke, et todtan just selles lasteaias.
Soovitaksin siin téotamist ka teistele Opetajatele.

Opetaja hinnang aktiviseerivate dppe- ja kasvatusmeetodite kasutamisele

Oppe- ja kasvatustso
mitmekesistamine

Koostdine dpetamine

Mulle meeldib viia Oppe- ja kasvatustegevust labi véljaspool lasteaeda.

Kaasan hea meelega Oppe- ja kasvatustegevuse labiviimisse alustavaid

Opetajaid, praktikante, lapsevanemaid jt.
Annan kolleegidele tagasisidet nende t66 kohta.

Kulastan kolleegide dppe- ja kasvatustegevusi.




Tabel 2. Lapsevanemate kiisitlusega hinnatud latentsed tunnused.

LAPSEVANEMAD

Latentne tunnus Vidited, millega latentset tunnust hinnati

Vanema hinnang lapse rahulolule lasteaiaga
Lapse rahulolu lasteaiaga Minu laps tunneb end lasteaias hasti.
Minu laps tuleb enamasti lasteaiast heatujulisena.

Vanema hinnang lapse pohivajaduste rahuldatusele lasteaias
Lapse autonoomia toetamine Minu laps saab lasteaias vabalt oma arvamusi ja ideid valjendada.
Minu lapse lasteaias toetatakse lapse iseseisvust.
Minu lapse Opetajad arvestavad minu lapse arvamusega.
Lapse enesetShususe toetamine Lasteaias kaimine on suurendanud minu lapse enesekindlust.
Lasteaias kaimine on parandanud minu lapse voimet kontrollida oma

Iféiitumist ja valitseda oma tundeid.
Lapse suhe Opetajatega Opetajad hoolivad minu lapsest.

Minu lapse ja Opetajate vahel on head suhted.
Vanema ja lasteaia suhted

Lapsevanema suhe Opetajatega Lapsevanemana on mul kerge oma lapse Opetajatega suhelda.

ja tagasiside saamine
Saan Opetajatelt tagasisidet oma lapse tegevuse ja arengu kohta.

Vanema rahulolu lasteaiakeskkonna erinevate aspektidega

Oppevahendid Minu lapse riihmas on lastele sobivad manguvahendid.
Minu lapse riihmas on sobivad vahendid laste dpetamiseks.
Rahulolu lahtiolekuaegadega Olen rahul lasteaia lahtiolekuaegadega.

Olen rahul lasteaia td6korraldusega suvekuudel.

Vanema rahulolu lasteaiaviliste aspektidega
Rahulolu alusharidusega Eestis antav alusharidus on ajakohane.
Olen rahul alushariduse korraldusega Eestis.
Vanema hinnang lasteaia mainele
Lasteaia maine Olen rahul, et minu laps kaib just selles lasteaias.
Soovitaksin oma lapse lasteaeda ka teistele.




innove

eksamid ja testid
Lapsevanemate tagasiside

Teie lasteaiast osales kisitluses: 11 lapsevanemat

Lapsevanema hinnang oma lapse rahulolule lasteaiaga

Joonis 1. Lapse rahulolu lasteaiaga: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud

Kuuste Kool Kogu valimis keskmiselt
44 H
Lapse rahulolu
lasteaiaga
4.6 A
0 1 2 3 4 5
Keskmine hinnang
Lapsevanema hinnang oma lapse pohivajaduste rahuldatusele lasteaias
Joonis 2. Lapse pbhivajaduste rahuldatus lasteaias:
hinnangute keskmised ja 95% usaldusvahemikud
Kuuste Kool Kogu valimis keskmiselt
4.4 H
Lapse autonoomia
toetamine
4.8 —
4.2 H
Lapse enesetdhususe
toetamine
4.3 , i
4.6 H
Lapse suhe dpetajatega
4.7 | s |
0 1 2 3 4 5

Keskmine hinnang

Joonis 3. Lapse seotus riihmakaaslastega ja ettevalmistus kooliks

Ei ole iildse ndus Pigem ei ole ndus Natuke ndus ja natuke vastl. Pigem olen n6us. Olen taiesti ndus

7% Kogu valim
Minu laps saab oma
rihmakaaslastega hasti labi
Kuuste Kool
9% Kogu valim
Lasteaiast saadud teadmised
ja oskused valmistavad minu
lapse kooliks hasti ette
Kuuste Kool
0% 25% 50% 75% 100%
6
SA Innove / Lo6tsa 4, 11415 Tallinn / Telefon +372 735 0500 / Registrikood 90008287 \
E-post: info@innove.ee / www.innove.ee



p (innove

eksamid ja testid
Lapsevanema ja lasteaia suhted ning koosto6

Joonis 4. Lapsevanema suhe opetajatega ja tagasiside saamine:
hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud

Kuuste Kool Kogu valimis keskmiselt
4.6 H
Lapsevanema suhe dpetajatega
ja tagasiside saamine
4.7 | |
0 1 2 3 4 5

Keskmine hinnang

Joonis 5. Lapsevanema informeeritus ning laisteaia poolne abivalmidus ja toetus

Ei ole iildse ndus Pigem ei ole ndus Natuke ndus ja natuke vastL. Pigem olen n6us. Olen taiesti ndus

Kogu valim
Arenguvestlused lapsevanema ja
Opetaja vahel toetavad lapse
arengut
Kuuste Kool
. ) Kogu valim
Probleemide puhul saan alati
poodrduda lasteaia dpetajate voi
direktori poole
Kuuste Kool
. . Kogu valim
Saan lasteaias toimuva kohta
infot (sh opetajalt, koosolekult,
infostendilt, lasteaia kodulehelt)
Kuuste Kool
0% 25% 50% 75% 100%
Joonis 6. Lapsevanemate kaasatus lasteaia tegemistesse
Ei ole iildse ndus Pigem ei ole ndus Natuke ndus ja natuke vastL. Pigem olen n6us. Olen taiesti ndus
_ oguvaim
Lasteaia hoolekogu on
tegus
Kuuste Kool
_ oguvelm
Lasteaia juhtkond arvestab
lapsevanemate arvamusega
9% Kuuste Kool
Mul on erinevaid voimalusi Kogu valim
oma arvamuse avaldamiseks
(sh lastevanemate koosolek,
kontakt opetajate ja
direktoriga, hoolekogu) Kuuste Kool

0% 25% 50% 75%
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Joonis 7. Koost66 tegemine

Ei ole Uldse ndus Pigem ei ole ndus Natuke ndus ja natuke vastt. Pigem olen néus. Olen taiesti ndus

4% Kogu valim
Lapsevanemad teevad
lasteaiaga seotud
tegevustes koostdod
10% Kuuste Kool
3% 11% Kogu valim
Ma tean, millist koostééd
lasteaed minult ootab
Kuuste Kool
3% 5% 13% Kogu valim
Minu lapse lasteaed
teeb koost60d kooli(de)ga
9% Kuuste Kool
0% 25% 50% 75% 100%
Lapsevanema rahulolu lasteaiakeskkonna erinevate aspektidega
. Joonis 8. Rahulolu 6ppevahenditeﬁa: .
hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud
Kuuste Kool Kogu valimis keskmiselt
4.5 H
Oppevahendid
4.6 |
0 1 2 3 4 5
Keskmine hinnang
Joonis 10. Digivahendite kasutamine 6ppet66s
Liiga palju Parasjagu Liiga véhe. Uldse mitte. Ma ei tea
39% Kogu valim
Kui palju kasutavad Teie lapse
Opetajad dpetamisel digivahendeid
(arvutid, tahvelarvutid,
robootikaseadmeid)? ‘
36% ‘ Kuuste Kool
0% 25% 50% 75% 100%
Joonis 11. Rahulolu lasteaia lahtiolekuaegadega:
hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud
Kuuste Kool Kogu valimis keskmiselt
4.4 H
Rahulolu
lahtiolekuaegadega
4.5 -
0 1 2 3 4

Keskmine hinnang
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Joonis 12. Lapse vagivallakogemused lasteaias

Ei ole iildse ndus Pigem ei ole n6us. Natuke ndus ja natuke vastt. Pigem olen néus. Olen taiesti ndus

M laps O ase kahe % 2% _ Kogu e
nadala jooksul kogenud
lasteaias [66mist,
tdukamist vmt 9% 64% Kuuste Kool
Minu laps on viimase kahe 53% 31% - Kogu valim
nadala jooksul kogenud
lasteaias narrimist,
halvustamist, torjumist vmt 18% 64% - Kuuste Kool
0% 25% 50% 75% 100%
Joonis 13. Vagivallajuhtumitega tegelemine lasteaias
Ei ole lildse ndus Pigem ei ole ndus Natuke ndus ja natuke vastL. Pigem olen néus. Olen téiesti ndus
18% 6% Kogu valim
Minu lapse lasteaias
tegeletakse kiusamis-
ja vagivallajuhtumitega
Kuuste Kool
0% 25% 50% 75% 100%
Joonis 14. Tugiteenuste olemasolu
Ei ole lildse ndus Pigem ei ole ndus Natuke ndus ja natuke vastt. Pigem olen n()us. Olen taiesti ndus
. 9% 10% Kogu valim
Lasteaias on olemas head
tugiteenuste véimalused
logopeed, psiihholoog jt
( g p p gJ ) 20% _ KUUSte Koo'
_ . 12% 22% Kogu valim
Minu lapse lasteaias
tegeletakse andekamate
laste arendamisega
18% Kuuste Kool
. Kogu valim
Opetajad arvestavad
lasteaias minu lapse
vajaduste ja eriparadega
Kuuste Kool

0% 25% 50% 75% 100%

[o]

SA Innove / Lo6tsa 4, 11415 Tallinn / Telefon +372 735 0500 / Registrikood 90008287
E-post: info@innove.ee / www.innove.ee




p (innove

eksamid ja testid

Joonis 15. Erivajadusega laste toetamine lasteaias

Ei ole iildse ndus Pigem ei ole ndus Natuke ndus ja natuke vastl. Pigem olen nﬁus. Olen taiesti ndus

6% 1% 17% Kogu valim
Minu lapse lasteaias
on voimalik kaia ka
erivajadusega lastel
50% Kuuste Kool
5% 12% 18% Kogu valim
Erivajadusega lapsed
saavad minu lapse
lasteaiast abi
25% 38% Kuuste Kool
0% 25% 50% 75% 100%
Joonis 16. Lapsevanemate rahulolu lasteaia huvitegevusega
Ei ole iildse ndus Pigem ei ole ndus Natuke ndus ja natuke vastl. Pigem olen n6us. Olen taiesti ndus
Olen rahul lasteaias 20% 18% Kogu valim
toimuva huvitegevusega
(lapsevanemad, kelle
laps El OLE lasteaia
huvitegevuses osalenud Kuuste Kool
Olen rahul lasteaias Kogu valim
toimuva huvitegevusega
(lapsevanemad, kelle
laps ON lasteaia
huvitegevuses osalenud Kuuste Kool
0% 25% 50% 75% 100%
Joonis 17. Muud lasteaiakeskkonnaga seotud aspektid
Ei ole lildse ndus Pigem ei ole n6us. Natuke ndus ja natuke vastl. Pigem olen néus. Olen taiesti ndus
11% 26% Kogu valim
Minu lapse rihmas
voiks olla véahem lapsi
10% 60% Kuuste Kool
0% 25% 50% 75% 100%

Lapsevanema rahulolu lasteaiaviliste aspektidega

Joonis 18. Rahulolu alusharidusega: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud

Kuuste Kool Kogu valimis keskmiselt

4 H
Rahulolu alusharidusega
4.1
0 1 2 3 4

Keskmine hinnang

10

SA Innove / Lo6tsa 4, 11415 Tallinn / Telefon +372 735 0500 / Registrikood 90008287
E-post: info@innove.ee / www.innove.ee



Lapsevanema hinnang lasteaia mainele

Lasteaia maine

Joonis 20. Lasteaia maine: hinnangu keskmised ja 95% usaldusvahemikud

Kuuste Kool Kogu valimis keskmiselt

4.5 H

1 2 3 4
Keskmine hinnang
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